«Como resultado del uso de las des-
tructoras HSM, la seguridad de los
datos es mucho mayor. Los beneficios
adicionales son que hemos reducido
el proceso de gestion de los residuos
de papel confidenciales y liberado
espacio de almacenamiento.»

| Simon Clargo, Group Fa_cilitiéé l\zflanager,I Vospers
§ Motor House -

Caso practico: Vospers UK

Destruccion de datos in situ utilizando
las destructoras de documentos HSM

SECURIO

El Grupo Vospers, uno de los 50 principales concesionarios de automoviles del Reino Unido, decidié6 cambiar

la gestion de sus residuos de papel para asegurarse de que cumplian con los requisitos de la RGPD. Después

de seis semanas de prueba, Vospers decidié destruir todos los datos confidenciales y no confidenciales in

situ, junto al escritorio, con las destructoras de documentos HSM SECURIO B32. Ahora cuentan con 35 des-

tructoras de documentos HSM SECURIO B32 distribuidas en todas sus instalaciones.

La legislacién RGPD que entré en vigor el 25 de mayo de
2018 significd para Vospers tener que pensar cuidadosa-
mente en como guardar y deshacerse de la informacion
confidencial de sus clientes, como los datos financieros y
de contacto. Anteriormente, en sus oficinas tenian conte-
nedores con tapa superior abierta situados uno al lado
del otro, uno para papel de desecho confidencial y el otro
para papel no confidencial. Cuando estaban llenas, las
bolsas de documentos confidenciales se llevaban a un es-
pacio seguro de almacenamiento y luego se desechaban
en un contenedor para su eliminacion anual.

El principal problema que encontraron fue que los do-
cumentos confidenciales acabarian en el contenedor no
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confidencial y se eliminarian con el reciclaje normal. Esto,
con el nuevo reglamento RGPD, suponia una importante
amenaza para la seguridad de la empresa. Tenian que ase-
gurarse de que la informacion confidencial y sensible se
eliminara de acuerdo con las nuevas regulaciones de la
RGPD, protegiendo los datos personales de sus clientes.

Vospers se planted la posibilidad de utilizar una empresa
de gestion confidencial de residuos para proporcionar
contenedores tipo buzén y un servicio de recogida v eli-
minacion, pero este enfoque tenia dos factores que lo li-
mitaban. En primer lugar, el coste y en segundo lugar, los
residuos confidenciales seguirian llegando a los contene-
dores no confidenciales.
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Ellos decidieron probar una destructora HSM SECURIO
B32 en una de sus oficinas mas concurridas con la ins-
truccion de que todos los documentos debian ser destrui-
dos y que sélo los sobres vy folletos debian ser colocados
en contenedores. Realizaron el test durante un periodo
de seis semanas y tuvo éxito con soélo unas pocas que-
jas iniciales. Como resultado, se tomo la decision de im-
plementar esta solucion en el resto del grupo. El ahorro
de costes fue impresionante. El coste de los servicios de
destruccién de documentos de sélo un ano era significa-
tivamente més caro que el coste total de las 35 destruc-
toras instaladas. Al utilizar destructoras en sus oficinas
en lugar de un servicio de destruccion externo, Vospers
ahorraria méas del 80 % en destruccién en b anos. Las
destructoras internas también proporcionan un nivel mu-
cho mas alto de seguridad y reducen significativamente
el riesgo de que la empresa pierda o haga un mal uso de
los datos personales de sus clientes.

La empresa ahora utiliza 35 destructoras HSM SECURIO
B32 en todas sus sucursales y ademas esta consideran-
do la posibilidad de utilizar otras cinco destructoras en
otros emplazamientos. Rapido y facil de usar, Vospers
tiene la tranquilidad de saber que los datos de sus clien-
tes se tratan de forma segura y protegida, ayudandoles
a cumplir con la nueva legislacion RGPD.

La empresa

El Grupo Vospers es una empresa familiar fundada en
1946. En 2011, el actual Director General, Nick Vosper,
sustituy6 a su padre Peter, que ahora es el Presidente.
Con una facturacion cercana a los 281 millones de
euros, el grupo esta formado por 11 centros y represen-
ta las marcas Ford, Peugeot, Renault, Dacia, Nissan,
Mazda, Seat, Fiat, Alfa Romeo, Abarth y Jeep en Devon
y Cornualles.

La mision

Implementacién de una solucion segura de destruccion
de datos proxima al escritorio. Los datos confidenciales
y cualquier otro tipo de documentos de oficina deben

ser destruidos de forma fiable y no deben llegar a la
papelera comun.

La solucion

Se instal6 un total de 35 destructoras de documentos
de oficina HSM SECURIO B32 nivel de seguridad P-5
con un tamano de corte en particulas de 1,9 x 15 mm
de alta seguridad en todas las instalaciones de Vospers.

Los beneficios

+ Las destructoras de documentos estan ubicadas
cerca de las areas de trabajo, lo que significa que el
personal puede destruir los documentos cémoda-
mente.

+ La destructora HSM SECURIO B32 dispone de un
contenedor para el papel destruido de gran capaci-
dad. Tiene una capacidad de mas de 1.000 hojas de
papel A4.

+ Se ha adoptado una politica clara y se ha reducido el
riesgo de vulneraciéon de datos. Destruir poco y con
frecuencia utilizando una destructora interna, asegu-
ra que los documentos se destruyan de forma
inmediata y segura in situ.

+ La destruccion en la propia empresa puede ser hasta
un 80 % mas econdmica en un periodo de 5 anos en
comparaciéon con los servicios de destruccion de
datos de terceros.

Contacto:

Vospers

Vospers Motor House
Marsh Mills Motor Park
Longbridge Road,
Plymouth, PL6 8AY

Tel. +44 1752 636363
WWW.VOSpPers.com
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Tel. +44 1543 272-480
sales.uk@hsm.eu
www.hsm.eu

HSM HSM

HSM (UK) Ltd.
14 Attwood Road / Zone 1
Burntwood, Staffordshire,

HSM GmbH + Co. KG
Austrafe 1-9

88699 Frickingen / Germany
Tel. +49 7554 2100-0
info@hsm.eu

www.hsm.eu
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